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安排在线监考
进入到网址： www.pearsonvue.com/dell/onvue

1. 运行系统测试

– 这与登录考试是分开的

– 确保考试的技术要求得到满足

2. 安排考试时间(登录或创建账户)

– 我们建议您提前两周预约

– 4-7天内预约可能只有少量供应

– 在注册过程中，系统会提示您输入付款信息

▪ 兑换现有的考试券

▪ 利用促销码

▪ 利用信用卡

3. 开始考试

– 您可以在开始前30分钟查询您的预约;这段时间用于确定和确认技术连接。直到
预定的开始时间才开始，而不是您连接的时间

– 在高峰时段，可能需要长达30分钟，您才可以连接上

– 确保您启动的应用程序连接到迎宾

请注意:

– 必须有一个没有干扰的环境

– 确保测试环境中没有其他人员

– 如果您能在电脑上访问除了考试以外的任何东西，您没有连接到考试

– 查看“OnVUE测试体验”视频

– 向下滚动的聊天功能提供了更多的信息 ,

• 系统需求

• 政策和程序

• 额外的政策

• 登录考试之前先运行系统测试

• 点击这里开始您的考试

• 记住，如果您能访问除了考试以外的任何
东西，你您没有连接到考试

启动连接到迎宾的
应用程序

http://www.pearsonvue.com/dell/onvue
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OnVUE在线监考让考生可以在自己家里通过自己的电脑和互联
网连接进行考试。以下是考生如何让他们的考试经历——以及
您的程序——顺利运行的方法. 

之前的安排
考生应该: 

• 检查所有系统要求、常见问题、考试政策和程序 (OnVUE 

page). 

• 从选择的测试位置运行系统测试，使用计划用于测试的同
一台计算机和网络。
• 使用系统测试来实践签到过程——好的清晰的照片可以帮
助你绕过监考官，直接进入考场。

在安排一次考试之前，考生应该确认他们能够满足所有的计算
机、互联网连接和测试工作空间的要求。如果他们不能，鼓励
他们去考试中心或改变他们的设置。

安排考试
考生应该: 

1 访问OnVUE页面并单击Sign in(或单击首先创建帐户，
如果需要的话)。
2 如果考试提供多个测试选项，请在家里或办公室选择，
并按照指示完成排考过程。

考试当天
考生应该: 

• 清理考试工作区，把所有的书和写字的东西移到手臂够不到的
地方，拔掉额外的显示器和电脑，清理墙上的写字的东西(例如，
白板上的)。
• 收集所需的身份证和电话信息 ((办理完登录手续后，必须将其
放置在不能伸手可及的地方)

• 请于预约时间前30分钟办理登记手续。

开始考试

如使用与系统测试相同的电脑/互联网连接，考生应:

1 进入OnVUE页面，登录，查找并选择考试，然后单击Begin 

exam。

此按钮只在预约时间前30分钟至预约后15分钟可用。

2 复制考试访问代码，单击下载，下载并运行应用程序。
网络连接问题和不适当的安装会使这个速度变慢。鼓励考生在安
排考试前先参加系统考试。

3 按指示办理登入手续: 

• 如果不能使用聊天或网络电话，请提供监考人员在考试期
间使用的访问码和电话号码。

• 测试麦克风，摄像头和音频。

• 拍摄所需的头像和ID照片(正面和背面)。

• 捕获四张清晰的工作区照片. 

• 关闭其他不必要的应用程序. 

4 如果考试没有自动开始，请等待监考人员通过电脑
或电话与他们联系以完成检阅。

5 将签到过程中使用的手机移到手臂够不到的地方。

通过所有登记手续的考生可以开始考试。否则，监考官将
首先联系候选对象以完成失败的签到步骤。

提供OnVUE测试时间
每天24小时，每周7天(不包括预定的停机时间)

支持：
考前:通过 OnVUE 页面聊天或电话;考试:通过与监考官的
聊天(或VoIP)。

常见问题
连接: 需要一个强大、可靠的互联网连接。
安装应用程序: 所有考生必须验证最低系统需求，并在安
排考试前运行系统测试。
系统测试后进行计算机切换: 考生应在系统测试使用的同
一网络和计算机上参加考试。
不关闭其他应用程序: 安全浏览器要求候选用户关闭除
OnVUE之外的所有应用程序。不这样做会中断服务。

Pearson VUE
推荐最佳在线测试体验
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额外的信息
触发警告的动作示例 : 

• 另一个人进入房间

• 喃喃自语或大声说

• 用手捂住嘴或脸

• 倾斜到摄像机的视野之外

• 怀疑的眼神凝视

• 发现未经批准的物品

触发监考官撤销考试的示例:

• 不服从监考官的指示

• 有第二个人回答问题或坐在电脑前

• 访问未经授权的材料

• 离开摄像头

资源: 

• Dell Technologies Pearson VUE Page

• Dell Technologies Pearson OnVUE Page
– 专门安排在线监考

• OnVUE Testing Experience

• Test taker FAQ

在线监督功能
• 一个安全的浏览器，可以防止在考试期间访问其他应

用程序/内容 如果你能访问除了考试以外的任何东西，
说明你没有连接到考试

• 支持在考试中的聊天和电话

• 在高峰期间，会有延迟，请提前避免

• 允许考生在购买和安排考试之前验证其设备和访问权
限的系统测试

• Mac和Windows支持

• 会讲英语的监考人员和支持人员

• 具有自动数据删除策略的全球交付

• 带你自己的设备政策(平板电脑，移动设备和触摸屏设
备禁止)

—考生有责任验证其设备是否与OnVUE软件兼容(未经验
证不退还费用) 

http://www.pearsonvue.com/dell
http://www.pearsonvue.com/dell/onvue
https://home.pearsonvue.com/Test-Owner/Deliver/Online-Proctored.aspx
https://home.pearsonvue.com/Test-takers/Resources.aspx#faqs
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信息

此消息表示您与考试的连接失败.

您应该重新安排考试时间 此种情况免费.

• 当在OnVUE等待页面上无法与Pearson VUE服务器建立连接时，
将出现此消息。在OnVUE等待页面上，会话状态既不是“准备迎
接”，也不是“迎接”。通常状态保持在“签到”。

• 您应该重新安排考试时间此种情况免费。

这个附加信息可以在出现技术问题时提供指导




